PATRIMONIO AUTONOMO

FONDO NACIONAL DEL PASIVO PENSIONAL
Y PRESTACIONAL DE LA ELECTRIFICADORA

DEL CARIBE 5.A. E.S.P. - FONECA

MATRIZ DE RIESGOS PROCESO
INVITACION ABIERTA CONTRATACION SERVICIOS DE SALUD FONECA

{fiduprevisora)

' : VALORACI ¢AQUIENSELE TRATAMIENTO /CONTROLES A SER IMPACTO DESPUES DEL TRATAMIENTO ¢AFECTALA RESPONSABLE * Fecha EsTMapa ECHA ESTIMADA MONITOREO Y REVISION
DESCRIPCION (QUE PUEDE PASAR Y, COMO CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA DEL : . ASIGNA? IMPLEMENTADOS : POR EN QUE SE
CLASE FUENTE ETAPA PROBABILIDAD IMPACTO ONDEL CATEGORIA ' EJECUCION DEL EN QUE SE INICIA ,
PUEDE OCURRIR) EVENTO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION DEL CATEGORIA CONTRATO? IMPLEMENTAR EL EL TRATAMIENTO COMPLETAEL ¢ COMO SE REALIZA EL PERIODICIDAD
RIESGO ' TRATAMIENTO TRATAMIENTO MONITOREQ? ; CUANDO?
Que el contratista incumpla obligaciones de . o Solicitud de cobertura de riesgo de cumplimiento y - .
, , Transgresion de obligaciones confractuales por parte lidad del - , L Seguimiento en el informe de
. . . , : caracter contractual con sus subconfratistas y . . . : caliaad ael servicio . . Supervisor y Desde el inicio de  [Hasta la .,
1 Especifico Externo Ejecucion Riesgos Operacionales _ ,, . del contratista y probabilidad de una deficiente o nula 7 Alto Contratista 1 3 4 Bajo Si _ o, o, gestion Mensual
proveedores ligados a la prestacion del Servicio . . contratista ejecucion Finalizacién .
. prestacion del servicio de salud / auditoria
Especial de Salud
T 51 de obliga iaboral e del Solicitud de garantia de pago de salarios, prestaciones Sequimient i ’
. L , ransgresion de obligaciones laborales por parte de sociales legales. , _— eguimiento en el informe de
2 Especifico Externo Ejecucion Riesgos Operacionales incumplimiento de las obligaciones de car.acter contratista y probabilidad de una deficiente o nula 6 Alto Contratista 1 3 4 Bajo Si Super\{|sor y D.esde”el inicio de H,a Sta,] a . supervision Mensual
laboral con el personal a cargo del contratista . . contratista ejecucion Finalizacion Y
prestacion del servicio de salud / auditoria
Evaluacion previa y permanente del talento humano de
3 Especifico Externo Ejecucion Riesgos Operacionales Contrat.a,cmn de p§r§onal noidoneo en la Inadecuada prestacion de los servicios de salud 7 Alto Contratista 1 3 5 Medio Si Contratista D.esde.t,el inicio de H,a sta. 8 ., Evaluaciones al Personal de los Semestralmente
prestacion de servicios de salud ejecucion Finalizacidn prestadores de Salud
N wmcion del servicio de salud d Solicitud de contar con Red Alterna para la prestacion del Sequimient i ’
o prestacion del servicio de salud de manera L eguimiento en el informe de
. . . : : Revocatoria 0 suspension de la autorizacion de P . . . : servicio de salud . . Auditor / Supervisor |Desde el inicio de |Hasta la g”
4 Especifico Externo Ejecucion Riesgos Operacionales , , , ey adecuada y no satisfaccion de las necesidades de los 8 Extremo Contratista 1 3 4 Bajo Si . o o gestion Semestralmente
funcionamiento o del registro de habilitacién . . y contratista ejecucion Finalizacion Y
afiliados y beneficiarios del Fondo | auditoria
Seguimiento a los cambios de la normatividad en el Verificacion del Diario Oficial
. iy . . . — . Sector Salud , _ erificacion del Diario Oficial,
5 Especifico Externo Ejecucion Riesgo Regulatorio Cambios en la normatvidad que impacten a| Cambios en las conclilmolnes iniciales de los servicios S Medio Contratista y Entidad 2 2 4 Bajo Si Contratsta y D,eSde,(,al inicio de Hg St&,‘ a ., Paginas Web de los Ministerios, el |Semestralmente
Sector Salud confratados y las obligaciones pactadas confratante ejecucion Finalizacion
Senado, Congreso, entre ofros
Reduccion de la disponibilidad de servicios médicos — Reduccion de la probabilidad de ocurrencia del evento Aplicando la caracterizacion y el
, . . . Incremento en la demanda de servicios por Insuficiencia de red Problemas de oportunidad en la . . . teniendo en cuenta la caracterizacion y el perfi . . . Desde el inicio de  |Hasta la perfil epidemiolégico de los .
6 Especifico Interno Ejecucion Riesgos Operacionales 2 Bajo Contratista y Entidad ST : - 2 2 4 Bajo S Contratista Trimestral
pect jectict 16sgos Lperad cualquier motivo asignacion de citas y entrega de medicamentos J y epidemiolégico de los afiliados y beneficiarios del Fondo. J | ejecucion Finalizacion afiliados y beneficiarios del Fondo. !
Incremento en el gasto médico Indicadores de Gestion.
Buena seleccion del supervisor o interventor Hasta la
7 Especifico Interno Ejecucion Riesgos Operacionales|Deficiencia en la auditoria Ejecucion inadecuada del confrato 7 Alto Contratista y Entidad 1 2 3 Bajo Si Fiduprevisora S.A D.esde.(’al inicio de Fl|na.||zacl|’on y Irlwforlm es interventoria / audioria Trimestral
ejecucion Liquidacion del técnica del contrato
contrato
Informes mensuales de ejecucion Hasta la
8 Especifico Interno Ejecucion Rleggos Opg racpnales Deficiencia en los pagos al contratista liquidez en la ejecucion del contrato 7 Alto Contratista y Entidad 2 2 3 Bajo Si Auditoria/supervisor D.esde”el inicio de Fl|nanl|zac,?|lon y Inform'es interventoria /auditoria Mensual
(Riesgo Financiero) ejecucion Liquidacion del financiera del contrato
contrato
Auditoria o Supervision o Interventoria constante Hasta la
9 Especifico Interno Ejecucion Riesgos Operacionales|Aumento de tutelas por servicios no prestados Aumento en la morbilidad evitable 7 Alto Contratista y Entidad 2 2 3 Bajo Si Auditoria/supervisor D.esde.t,el inicio de Fl|na.I|zac?|,on y infome detallado en la ejecucion Mensual
ejecucion Liquidacion del del contrato
contrato
Identificacion de los roles de los diferentes actores del Hasta la Observacion permanente de la
i i6 sistema de seguridad social en salud. i i i inici inalizacic
10 Especifico Externo Ejecucion Riesgos Operacionales|Epidemias, endemias y eventos catastréficos Aumento de [a necesidad de atencion en salud, po.r .Io 7 Alto Contratista y Entidad 2 3 5 Medio Si contratsta/Fiduprevi D.esde.(,al inicio de Fl|na.I|zacl|’o ny PIataforma SMGILA ylas .. |Semestraimente
tanto aumento en el valor de la prestacidn del servicio sora ejecucion Liquidacion del instrucciomes dadas por el Instituto
contrato Nacional de Salud
Identificacion de los roles de los diferentes actores del Hasta la Observacion permanente de la
i . i ' i i6 sistema de seguridad social en salud. i i i inici inalizacia
11 Especiico Externo Ejecucion Riesgo de la Eventos catastroficos (inundaciones, ttmblores,  [Aumento de la necesidad de atencion en salud, po_r .Io 5 Alto Contrafista y Entidad 3 3 5 Medio Si contratista/Fiduprevi D.esdele inicio de Fl|na.I|zacl|’on y Plamforma SIVIGILA'y las  |semestaimente
Naturaleza derrumbes, rayos, etc.) tanto aumento en el valor de la prestacidn del servicio sora ejecucion Liquidacion del instrucciomes dadas por el Instituto
contrato Nacional de Salud
Exigir el registro invima Hasta la I o
Empeoramiento del estado de salud del paciente Auditor / Supervisor |Desde el inicio de  |Finalizacion Verificacion pericdica de los
12 Especifico interno Ejecucion Riesgos Operacionales|Defectos en el insumo medicoquirurgico p. . P y 7 Alto Contratista 3 2 5 Medio No . P o o Y registros invima y las normas del |Semestralmente
fallecimiento y confratista ejecucion Liquidacion del . ., L
instituto de evaluacion tecnoldgica.
contrato
Contar con una red de servicios altamente calificada, Hasta la
is médi icaci i i suficiente y oportuna. i i inici inalizacid icacio i i
13 Especiico interno Ejecucién Riesgos Operacionales Mala plra>l(|s med|c’a ycom plicaciones en Em p<.aor.am|ento del estado de salud del paciente y 7(8) Alto Contratista 3 9 5 Medio No Auditor /.Superwsor D.esde.(’el inicio de Fl|na.||zacl|’on y ApI|caC|9n del sistema de garantia Mensual
procedimientos médicos fallecimiento y contratista ejecucion Liquidacion del de la calidad: eventos adversos
contrato
Ml e i stencial d Contar con una red de servicios altamente calificada, Hasta la
ala praxis en la prestacion asistencial de . : suficiente y oportuna. . . _— o o, . .
14 Especifico interno Ejecucion Riesgos Operacionales|servicios de salud (Inadecuada prestacion en Em p(.eor.am|ento del estado de salud del paciente y 8 Alto Contratista 3 2 5 Medio No Auditor /.Superwsor D.esde”el inicio de Fl|nanl|zac,?|lon y Apllcacpn del sistema de garantia Mensual
. . fallecimiento y contratista ejecucion Liquidacion del de la calidad: eventos adversos
todos los niveles de atencion)
contrato
Actualizacion permanente del sistema de referencia y Hasta la
i i i i contrareferencia i i inici inalizacic isid
17 Especifico inferno Ejecucion Riesgos Operacionales Fallas en el S|§tema de referencia y Em p(laor.amlento del estado de salud del paciente y 7 Alto Contratista 3 9 5 Medio Si Auditor /.Superwsor D.esde”el inicio de Fl|na.I|zac?|’on y Suplerv!smn y ’ Mensual
contrareferencia fallecimiento y contratista ejecucion Liquidacion del Auditoria/Interventoria
contrato
Alteracit | i iva de la informacic Auditoria o Supervision o Interventoria constante
., - , eracion en la gestion operativa de la informacion y _— o .,
18 Especifico Externo Ejecucion Riesgo Operacional Inforlm.amon suministrada de prgstamon de multas de organos de control y las entidades de nivel 5 Alto Contratista y Entidad 1 2 2 Bajo si Contratista D.esdele inicio de. - |Hasta la liquidacion Verﬁcacml)’n Constante de la Permanente
servicios de salud sea errada o incompleta territorial ejecucion del Contrato Informacién
( incum p"miento en condiciones minimas de los Actualizacion y mantenerse a la Vanguardia de los Hasta la
ilitaci ' Vi equipos médicos inici
19 Especifico Externo Ejecucion Riesgo Tecnoldgico e.s tandares de hab|I|taC|on.segun @ n(_)r_m atividad Mala praxis profesional en ciencias de la salud 6 Alto Contratista 1 2 2 Bajo Si Contratista D.esdele inicio de Finalizacion del Supervisidn y autorizaciones Permanente
vigente que afecta prestacion de serviciosd e ejecucion .
Cintrato
salud)
Actualizacion permanente de informacion del sistema de Actualizacit i g
. . . . . Historias Clinicas e cwallizacion en la informacion
20 Especifico Externo Ejecucion Riesgo Tecnoldgico HISto”aS CI_!Qlcas no sistematzadas Pérdida de Informacién Clinica 5 Alto Contratista y Entidad 1 2 2 Bajo si Contratista D.eSde.(,al inicio de Hg stg a ., respecto a las historias clincias de |Permanente
(interoperbiilidad) ejecucion Finalizacion . .
los usuarios del Sistema de Salud
Auditoria 0 Supervisién o Interventoria constante Supervisory Desde el inicio de Hasta la Infome detallado en la ejecucion
21 Especifico Interno Ejecucion Riesgos Operacionales| Aumento de tutelas por servicios no prestados Aumento en la morbilidad evitable 7 Alto Contratista y Entidad 2 2 3 Bajo Si contratsta gjecucion LF'”?;'ZaS'éndyl del contrato Mensual
iquidacion de
confrato
Hasta la Verificacion periédica de los
22 Especifico interno Ejecucion Riesgos Operacionales Defectos en el insumo medicoquirurgico Empeoramiento del eSta,dO, de salud del paciente y 7 Alto Contratista Exigir el registro invima 3 2 5 Medio No Auditor / Superwsor Desdg el "TI,CIO de Il:mgllzalc'lon y registros invima y las normas del Mensual
fallecimiento y contratista ejecucion Liquidacion del | instituto de evaluacion tecnoldgica.
contrato
Hasta la
24 Especifico inferno Ejecucion Riesgos Operacionales Mala praxis mgdlga y complpamones en Empeoramiento del estaldol de salud del paciente y 7 Alto Contratista Contar con una red qe servicios altamente calificada, 3 9 5 Medio No Auditor / Superwsor Desdt.e el In.I,CIO de Ilzlngllzalc,lon y Apl|ca0|on. del sistema de garantia Mensual
procedimientos médicos fallecimiento suficiente y oportuna. y contratista ejecucion Liquidacion del de la calidad: eventos adversos
contrato
. . . . Verificacion periodica de los
- : ” . Atender las orientaciones y requerimientos que surjan , , .
Alteracion del Sistema Politico Nacional que oor parte de las enfidades nacionales y territoriales con sistemas de informacion de las
determine un desajuste o variabilidad Interna de tal| Afectacion en la ejecucién del contrato e inestabilidad Desde el inicio de ' ibli ici
25 Especifico Externo Ejecucion Riesgo Politico : J . Ny ) . : 6 Alto Contratista y Entidad el objetivo de aunar esfuerzos para reestablecer el Fiduprevisora S.A o entidades publ.|ca.s Y de las not’|0|as
magnitud que afecte de forma notoria la ejecucion econdémica del mismo formi , ejecucion de los acontecimientos del pais en
del contrato orden de co.n ormidad cgn las Cfom petencias de las Hasta la elacién con alieraciones del orden
autoridades y entidades involucradas. 3 2 5 Medio Si Finalizacion nalitica Permanente
Atender las orientaciones y requerimientos que surjan Verificacion periodica de los
Alteracion del orden publico nacional o de una por parte de las entidades nacionales y territoriales con sistemas de informacion de las
determinada zona de influencia que no le permita | Incremento en gastos por parte del contratista para el objetivp de aunar esfgerzos para reestablecgr el Desde ol inicio de lenltidades publicas y entes
27 Especifico Externo Ejecucion Riesgo Social al contratista prestar los servicios objeto del asegurar la prestacion del servicio de salud en 6 Alto Contratista y Entidad | orden publico de conformidad con las competencias de siecUCiAN territoriales afectados, asi como de
contrato o con la oportunidad, pertinencia y territorio afectado por la alteracion las autoridades y entidades involucradas. ) las noticias de los acohte0|m|entos
racionalidad indicadas en el contrato Contratista/Fiduprevi Hasta la del pais en relacion con
. : L alteraciones graves del orden
1 3 4 Bajo Si sora Finalizacion 0 Permanente




