
¿A QUIÉN SE LE 

ASIGNA?

TRATAMIENTO /CONTROLES A SER 

IMPLEMENTADOS

PROBABILIDAD IMPACTO
VALORACIÓN DEL 

RIESGO
CATEGORÍA

¿CÓMO SE REALIZA EL 

MONITOREO?

PERIODICIDAD 

¿CUÁNDO?

1 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales

Que el contratista incumpla obligaciones de 

carácter contractual con sus subcontratistas y 

proveedores ligados a la prestación del Servicio 

Especial de Salud

Transgresión de obligaciones contractuales por parte 

del contratista y probabilidad de una deficiente o nula 

prestación del servicio de salud

2 5 7 Alto Contratista

Solicitud de cobertura de riesgo de cumplimiento y 

calidad del servicio
1 3 4 Bajo Si

Supervisor y 

contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización

Seguimiento en el informe de 

gestión

/ auditoría

Mensual

2 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales
Incumplimiento de las obligaciones de carácter 

laboral con el personal a cargo del contratista

Transgresión de obligaciones laborales por parte del 

contratista y probabilidad de una deficiente o nula 

prestación del servicio de salud

1 5 6 Alto Contratista

Solicitud de garantía de pago de salarios, prestaciones 

sociales legales.
1 3 4 Bajo Si

Supervisor y 

contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización

Seguimiento en el informe  de 

supervisión

/ auditoría

Mensual

3 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales
Contratación de personal no idóneo en la 

prestación de servicios de salud
Inadecuada prestación de los servicios de salud 3 5 7 Alto Contratista

Evaluación previa y permanente del talento humano de 

la IPS
1 3 5 Medio Si Contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización

Evaluaciones al Personal de los 

prestadores de Salud
Semestralmente

4 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales
Revocatoria o suspensión de la autorización de 

funcionamiento o del registro de habilitación

No prestación del servicio de salud de manera 

adecuada y no satisfacción de las necesidades de los 

afiliados y beneficiarios del Fondo

3 5 8 Extremo Contratista

Solicitud de contar con Red Alterna para la prestación del 

servicio de salud
1 3 4 Bajo Si

Auditor / Supervisor 

y contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización

Seguimiento en el informe de 

gestión

/ auditoría

Semestralmente

5 Específico Externo Ejecución Riesgo Regulatorio
Cambios en la normatividad que impacten al 

Sector Salud

Cambios en las condiciones iniciales de los servicios 

contratados y las obligaciones pactadas
3 2 5 Medio Contratista y Entidad

Seguimiento a los cambios de la normatividad en el 

Sector Salud
2 2 4 Bajo Si

Contratista y 

contratante

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización

Verificación del Diario Oficial, 

Páginas Web de los Ministerios, el 

Senado, Congreso, entre otros

Semestralmente

6 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales
Incremento en la demanda de servicios por 

cualquier motivo

Reducción de la disponibilidad de servicios médicos – 

Insuficiencia de red Problemas de oportunidad en la 

asignación de citas y entrega de medicamentos 

Incremento en el gasto médico

1 1 2 Bajo Contratista y Entidad

Reducción de la probabilidad de  ocurrencia del evento 

teniendo en cuenta la caracterización y el perfil 

epidemiológico de los afiliados y beneficiarios del Fondo.
2 2 4 Bajo Si Contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización

Aplicando la caracterización y el 

perfil epidemiológico de los 

afiliados y beneficiarios del Fondo. 

Indicadores de Gestión.

Trimestral

7 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales Deficiencia en la auditoría Ejecución inadecuada del contrato 3 4 7 Alto Contratista y Entidad

Buena selección del supervisor o interventor

1 2 3 Bajo Si Fiduprevisora S.A
Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Informes interventoría / auditoría 

técnica del contrato
Trimestral

8 Específico Interno Ejecución
Riesgos Operacionales 

(Riesgo Financiero)
Deficiencia en los pagos al contratista Iliquidez en la ejecución del contrato 3 4 7 Alto Contratista y Entidad

Informes mensuales de ejecución

2 2 3 Bajo Si Auditoría/supervisor
Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Informes  interventoría /auditoría 

financiera del contrato
Mensual

9 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales Aumento de tutelas por servicios no prestados Aumento en la morbilidad evitable 3 4 7 Alto Contratista y Entidad

Auditoría o Supervisión o Interventoría constante

2 2 3 Bajo Si Auditoría/supervisor
Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Infome detallado en la ejecución 

del contrato
Mensual

10 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales Epidemias, endemias y eventos catastróficos
Aumento de la necesidad de atención en salud, por lo 

tanto aumento en el valor de la prestación del servicio
3 4 7 Alto Contratista y Entidad

Identificación de los roles de los diferentes actores del 

sistema de seguridad social en salud.
2 3 5 Medio Si

contratista/Fiduprevi

sora

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Observación permanente de la 

plataforma SIVIGILA y las 

instrucciomes dadas por el Instituto 

Nacional de Salud

Semestralmente

11 Específico Externo Ejecución
Riesgo de la 

Naturaleza

Eventos catastróficos (inundaciones, temblores, 

derrumbes, rayos, etc.)

Aumento de la necesidad de atención en salud, por lo 

tanto aumento en el valor de la prestación del servicio
3 5 5 Alto Contratista y Entidad

Identificación de los roles de los diferentes actores del 

sistema de seguridad social en salud.
3 3 5 Medio Si

contratista/Fiduprevi

sora

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Observación permanente de la 

plataforma SIVIGILA y las 

instrucciomes dadas por el Instituto 

Nacional de Salud

Semestralmente

12 Específico interno Ejecución Riesgos Operacionales Defectos en el insumo medicoquirúrgico
Empeoramiento del estado de salud del paciente y 

fallecimiento
4 3 7 Alto Contratista

Exigir el registro invima

3 2 5 Medio No
Auditor / Supervisor 

y contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Verificación periódica de los 

registros invima y las normas del 

instituto de evaluación tecnológica.

Semestralmente

13 Específico interno Ejecución Riesgos Operacionales
Mala praxis médica y complicaciones en 

procedimientos médicos

Empeoramiento del estado de salud del paciente y 

fallecimiento
4 3 7 (8) Alto Contratista

Contar con una red de servicios altamente calificada, 

suficiente y oportuna.
3 2 5 Medio No

Auditor / Supervisor 

y contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Aplicación del sistema de garantía 

de la calidad: eventos adversos
Mensual

14 Específico interno Ejecución Riesgos Operacionales

Mala praxis en la prestacion asistencial de 

servicios de salud (Inadecuada prestacion en 

todos los niveles de atencion)

Empeoramiento del estado de salud del paciente y 

fallecimiento
4 3 8 Alto Contratista

Contar con una red de servicios altamente calificada, 

suficiente y oportuna.
3 2 5 Medio No

Auditor / Supervisor 

y contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Aplicación del sistema de garantía 

de la calidad: eventos adversos
Mensual

17 Específico interno Ejecución Riesgos Operacionales
Fallas en el sistema de referencia y 

contrareferencia

Empeoramiento del estado de salud del paciente y 

fallecimiento
4 3 7 Alto Contratista

Actualización permanente del sistema de referencia y 

contrareferencia
3 2 5 Medio Si

Auditor / Supervisor 

y contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Supervisión y 

Auditoría/Interventoría
Mensual

18 Específico Externo Ejecución Riesgo  Operacional
Información suministrada  de prestacion de 

servicios de salud sea errada o incompleta

Alteración en la gestión operativa de la información y 

multas de organos de control y las entidades  de nivel 

territorial

1 5 5 Alto Contratista y Entidad

Auditoría o Supervisión o Interventoría constante

1 2 2 Bajo si Contratista
Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la liquidación 

del Contrato

Verficación Constante  de la 

Información
Permanente

19 Específico Externo Ejecución Riesgo Tecnológico

 ( incumplimiento en condiciones minimas de los 

estandares de habilitacion según a normatividad 

vigente que afecta prestacion de serviciosd e 

salud)

Mala praxis profesional en ciencias de la salud 3 5 6 Alto Contratista

Actualización y mantenerse a la vanguardia de los 

equipos médicos
1 2 2 Bajo Sí Contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización del 

Cintrato

Supervisión y autorizaciones Permanente

20 Específico Externo Ejecución Riesgo Tecnológico
Historias Clínicas no sistematizadas 

(interoperbiilidad)
Pérdida de Información Clínica 1 5 5 Alto Contratista y Entidad

Actualización permanente de información del sistema de 

Historias Clínicas
1 2 2 Bajo si Contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización

Actualización en la información 

respecto a las historias clíncias de 

los usuarios del Sistema de Salud

Permanente

21 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales Aumento de tutelas por servicios no prestados Aumento en la morbilidad evitable 3 4 7 Alto Contratista y Entidad

Auditoría o Supervisión o Interventoría constante

2 2 3 Bajo Si

Supervisor y 

contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Infome detallado en la ejecución 

del contrato
Mensual

22 Específico interno Ejecución Riesgos Operacionales Defectos en el insumo medicoquirúrgico
Empeoramiento del estado de salud del paciente y 

fallecimiento
4 3 7 Alto Contratista Exigir el registro invima 3 2 5 Medio No

Auditor / Supervisor 

y contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Verificación periódica de los 

registros invima y las normas del 

instituto de evaluación tecnológica.
Mensual

24 Específico interno Ejecución Riesgos Operacionales
Mala praxis médica y complicaciones en 

procedimientos médicos

Empeoramiento del estado de salud del paciente y 

fallecimiento
4 3 7 Alto Contratista

Contar con una red de servicios altamente calificada, 

suficiente y oportuna.
3 2 5 Medio No

Auditor / Supervisor 

y contratista

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización y 

Liquidación del 

contrato

Aplicación del sistema de garantía 

de la calidad: eventos adversos
Mensual

25 Específico Externo Ejecución Riesgo Político

Alteración del Sistema Político Nacional que 

determine un desajuste o variabilidad Interna de tal 

magnitud que afecte de forma notoria la ejecución 

del contrato

Afectación en la ejecución del contrato e inestabilidad 

económica del mismo
2 4 6 Alto Contratista y Entidad

Atender las orientaciones y requerimientos que surjan 

por parte de las entidades nacionales y territoriales con 

el objetivo de aunar esfuerzos para  reestablecer el 

orden de conformidad con las competencias de las 

autoridades y entidades involucradas. 3 2 5 Medio Si

Fiduprevisora S.A
Desde el inicio de 

ejecución
Hasta la 

Finalización

Verificación periódica de los 

sistemas de información de las 

entidades públicas y de las noticias 

de los acontecimientos del  país en 

relación con alteraciones del orden 

político Permanente

27 Específico Externo Ejecución Riesgo Social

Alteración del orden público nacional o de una 

determinada zona de influencia que no le permita 

al contratista prestar los servicios objeto del 

contrato o con la oportunidad, pertinencia y 

racionalidad indicadas en el contrato

Incremento en gastos por parte del contratista para 

asegurar la prestación del servicio de salud en 

territorio afectado por la alteración

2 4 6 Alto Contratista y Entidad

Atender las orientaciones y requerimientos que surjan 

por parte de las entidades nacionales y territoriales con 

el objetivo de aunar esfuerzos para  reestablecer el 

orden público de conformidad con las competencias de 

las autoridades y entidades involucradas.

1 3 4 Bajo Si

Contratista/Fiduprevi

sora

Desde el inicio de 

ejecución

Hasta la 

Finalización

Verificación periódica de los 

sistemas de información de las 

entidades públicas y entes 

territoriales afectados, así como de 

las noticias de los acontecimientos 

del país en relación con 

alteraciones graves del orden 

público
Permanente

MONITOREO Y REVISIÓN

MATRIZ DE RIESGOS PROCESO 

INVITACIÓN ABIERTA CONTRATACIÓN SERVICIOS DE SALUD FONECA

VALORACI

ÓN DEL 

RIESGO

CATEGORÍAIMPACTOPROBABILIDAD

RESPONSABLE 

POR 

IMPLEMENTAR EL 

TRATAMIENTO

FECHA ESTIMADA 

EN QUE SE INICIA 

EL TRATAMIENTO

FECHA ESTIMADA 

EN QUE SE 

COMPLETA EL 

TRATAMIENTO

¿AFECTA LA 

EJECUCIÓN  DEL 

CONTRATO?

CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA DEL 

EVENTO
TIPOETAPANo. CLASE FUENTE

DESCRIPCIÓN (QUÉ PUEDE PASAR Y, COMO 

PUEDE OCURRIR)

IMPACTO DESPUÉS DEL TRATAMIENTO


